Zatgcznik

do Uchwaty Nr XXXV.209.2022
Rady Gminy w Potworowie

z dnia 7 wrze$nia 2022r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE W POTWOROWIE

ROZDZIAL |
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY | ODPROWADZENIA SCIEKOW

§1.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1. zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody o jakosci zgodnej z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294);

2. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3
na dobe oraz 6 m3 rocznie;

3. zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkdow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4. zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody o odpowiednim cisnieniu, nie nizszym niz 0,1 MPa, mierzonym na
najblizszym hydrancie od wigczenia przytagcza do sieci na sieci wchodzacej w skifad przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

5.instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny na wykonanych przytgczach
wodociggowych przed wykonaniem wcinki;

6.wymieni¢ na wiasny koszt wodomierz gtéwny:

a) przed uptywem okresu legalizaciji,

b) w przypadku jego uszkodzenia lub wadliwego dziatania w terminie do szesciu dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia albo w innym, uzgodnionym z odbiorcg ustug;

7. niezwlocznie zdemontowa¢ wodomierz gtéwny wraz z urzgdzeniem pomiarowo-transmisyjnym,
w przypadku likwidacji przytgcza wodociggowego;

8. na pisemny wniosek odbiorcy ustug - zleci¢ wykonanie sprawdzenia wodomierza gtéwnego przez
Okregowy Urzad Miar, w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowego dziatania wodomierza, ponies¢ koszty jego sprawdzenia;

9. dokonywa¢ na witasny koszt napraw urzadzen wodociggowych oraz przytgczy stanowigcych witasnosé
Dostawcy Ustug lub bedgcych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem uszkodzeh powstatych z winy odbiorcy ustug;

10. niezwtocznie usuwac awarie, wady i usterki urzgdzen wodociggowych;

11. zawiadomi¢ organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz
odbiorce ustug o planowanym terminie odciecia dostaw wody co najmniej w terminie dwudziestu dni przed
planowanym odcieciem;

12. wstrzymac¢ $swiadczenie ustug na pisemne zlecenie odbiorcy ustug na czas usuwania awarii instalacji
wewnetrznej lub przeprowadzania remontu. Wznowienie dostawy ustug nastepuje na pisemny wniosek
odbiorcy ustug. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmdéwi¢ wstrzymania $wiadczenia
ustug, jezeli naruszy tym prawa oséb trzecich do zaopatrzenia w wode.

§ 2.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu,
o ktérym mowa w § 1 pkt 4, zaistniate z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§3.
W zakresie odprowadzania $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1. przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie;

2. przyjmowacé do sieci kanalizacyjnej Scieki o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami prawa i Umowa;

3. przyjmowac¢ $cieki z bezodptywowych zbiornikéw sciekéw (szamba) do sieci kanalizacyjnej, dowiezione do
punktéw zlewnych, na warunkach uzgodnionych w Umowie;

4. niezwtocznie usuwac awarie, wady i usterki urzagdzen kanalizacyjnych;

5. zawiadomi¢ organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce
ustug o zamiarze zamkniecia przytacza kanalizacyjnego co najmniej w terminie dwudziestu dni przed
planowanym zamknigciem.

) ROZDZIAL 11
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4.
Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepiséw ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§5.

1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytgczy oraz zasad usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytgcza sg w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnos¢ gminy za zapewnienie ciggtosci
i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez gmine urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekéw.

§6.
1. Umowa moze by¢é zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek wiadciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera

a) okreslenie os6b korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego

0 zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wilasnorecznym
podpisem,

b) o Swiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczania
réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz gminy dodatkowych optat.

3. Do wniosku dotgcza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym.
3.

§7.
Po rozwigzaniu umowy gmina dokonuje zamknigcia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz
demontuje wodomierz gtéwny.

ROZDZIAL 1lI
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH



§ 8.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sg prowadzone przez
gmine z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej
wody i odprowadzanych sciekéw.

§9.

1. llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku braku wodomierza lub jego uszkodzenia ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie
zuzycia ryczattowego.

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajgcej pomiedzy odczytem wodomierza gtdwnego sumag
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 10.
1. llos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie jako rowng ilosci dostarczonej wody.
2. Dopuszcza sie stosowanie urzgdzen pomiarowych zainstalowanych przez odbiorce ustug na wiasny
koszt.

§ 11.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§12.
Strony okreslg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty jak réwniez
sposo6b uiszczania optat.

§ 13.
Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie faktur wystawianych
przez gmine w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

ROZDZIAL IV
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przylgczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby
ubiegajacej sie o przytgczenie, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie
oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

§ 15.
1. Podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci.

2. Wniosek o wydanie warunkdéw przytgczenia zawiera co najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 19a ust.
4 ustawy.

3. Celem ztozenia wniosku, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow
i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 16.
Po ziozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytagczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedtug wymogéw z art. 19a ust. 1 ustawy
i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§17.
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, Zze ztozony wniosek



o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informaciji, o ktérych mowa w
art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje podmiot ubiegajgcy sie
0 przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku. Nie uzupetnienie wniosku w okreslonym terminie
skutkuje odmowg wydania warunkow przytgczenia.

§ 18.
Warunki, o ktérych mowa w ust. §16 okreslajg co najmnie;:
1) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;
4) okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia.
§ 19.
Przytgczenie nieruchomosci do sieci odbywa sie w terminie 30 dni od daty ztoZzenia przez osobe ubiegajgca
sie o0 przylgczenie wniosku o przytgczenie do sieci wraz z kompletem dokumentéw. Do wniosku
0 przylagczenie nalezy zatgczy¢ odpis dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie przytgczenia zgodnie
z przepisami prawa budowlanego.

ROZDZIAL V _ ,
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 20.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na wniosek Inwestora, zobowigzane jest bez zbednej
zwioki, ale nie pdzniej niz w terminie 21 dni - w przypadku budynku mieszkalnego jednorodzinnego, w tym
znajdujgcego sie w zabudowie zagrodowej oraz 45 dni - w pozostatych przypadkach, liczac od dnia ztozenia
kompletnego wniosku, do:
1) wydania warunkow technicznych okreslajgcych:
a) techniczng mozliwos¢ przytgczenia wskazanej we wniosku nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
c) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego, o ile istnieje mozliwos¢
jego okreslenia na etapie wydawania warunkéw technicznych,
d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $Sciekow,
e) termin waznosci warunkow przytgczenia wskazanej we wniosku nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej
albo
2) przedstawienia uzasadnienia odmowy wydania warunkéw technicznych.

2. Do terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nie wlicza sie okreséw opo6znien spowodowanych z winy Inwestora
albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w szczegdlnosci okresu
uzupetniania przez Inwestora brakéw formalnych wniosku.

3. W przypadku nieuzupetnienia przez Inwestora brakdw w wyznaczonym terminie, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pozostawia wniosek bez rozpoznania.

4. Wydanie warunkéw, o ktéorych mowa w ust. 1, moze byé uwarunkowane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przediozeniem niezbednych dodatkowych dokumentéw.

§ 21.
1. Dokumentacja techniczna wymaga przedtozenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, ktore
ma obowigzek niezwlocznie uzgodni¢ jg lub, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przyjetych
w dokumentacji rozwigzan z obowigzujgcymi przepisami prawa, hormami i warunkami technicznymi, zgtosié
do niej zastrzezenia, w terminie nie diuzszym niz trzydzie$ci dni od daty przedtozenia.

2. Do dokumentacji technicznej nalezy dotgczyc¢:
1) protokdt z narady koordynacyjnej organizowanej przez staroste, jezeli jest wymagana lub byta
przeprowadzona na wniosek;
2) mape do celéw projektowych z naniesiong trasg przytaczy, w przypadku projektowania przytaczy
i nieprzeprowadzenia narady koordynacyjnej na wniosek;
3) dokument potwierdzajgcy prawo Inwestora do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane.



3. Do terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nie wlicza sie okreséw opoznien spowodowanych z winy Inwestora
albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w szczegdlnosci okresu
uzupetniania przez Inwestora dokumentaciji.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza uzgodnienie poprzez stosowng adnotacje na
ztozonej dokumentaciji techniczne;.

5. Uzgodnienie dokumentacji technicznej zgodnie z ust. 4 uznaje sie za spetnienie warunkéw technicznych
okreslajgcych mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 22.
1. Warunki techniczne, o ktérych mowa w § 20, tracg waznos$¢ po dwdch latach, liczac od daty ich wydania.
W trakcie ww. okresu dokumentacja techniczna moze =zostaé uzgodniona przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie otrzymanych warunkow technicznych.

2. Uzgodniona dokumentacja techniczna, o ktérej mowa w § 21, traci waznos¢ po trzech latach, liczgc od
daty jej uzgodnienia.

. ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23.
1. Okreslony w warunkach przylgczenia odbior koncowy, a takze ewentualne préby i odbiory czesciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia
préby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

2. Odbioru przytgcza dokonuje sie przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajgcych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przytagczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu
technicznego przytacza, ztgczeniu wybudowanego przytgcza z siecig, montazu wodomierza gtéwnego —
w przypadku przytgcza wodociggowego-oraz po zawarciu umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym.

ROZDZIAL ViI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujgcych zaktocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow oraz awarii urzgdzenh
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2.0 przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce najpozniej na dwa dni przed jej
planowanym terminem.

3. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcéw minimum
na 7 dni przed nig. W takim przypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewni zastepczy
punkt poboru wody.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ



WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGQLNOSQI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 25.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zgdanie odbiorcéw
informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pézniej niz w ciggu:
a) 12 godzin - na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zaktdcen w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni - na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktdcen, o ktérych mowa w lit. a.

§ 26.
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokos$¢ opfat za ustugi.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu,
jezeli istnieje koniecznosc¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajgcego.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27.
Woda do celdw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 28.
llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne



